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Manufacturer information 

Questionnaire
نموذج معلومات عن مصنع

We would like to thank you for sparing part of your time in answering the following questions. We are looking for a proven way to measure your business performance in order to provide you with the appropriate services to develop your company and increase your exports.
So we devised a questionnaire, and we kept it focused on the areas we want to measure.  (Please submit the filled questionnaire to the EFEC premises: hard copy signed and stamped and a soft copy on a CD supplied with all the required attachments)
في إطار حرصنا الدائم علي قياس مستوي أداء شركتكم و من ثم تقديم أفضل الخدمات إليكم من أجل تطوير الشركة و زيادة التصدير؛ تم تصميم هذة المجموعة من الأسئلة مركزة علي الأجزاء الواجب قياسها. شاكرين لسيادتكم ردكم علي جميع أسئلة النموذج المرفق.
(برجاء إرسال النموذج إلي مقر المجلس : نسخة ورقية موقعة و مختومة بختم الشركة؛ و مرفق بها نسخة أخري علي إسطوانة مزودة بجميع المرفقات المطلوبة)
1 Company Information & History – معلومات أساسية
1.1 Company Official name / الإسم الرسمي للشركة
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.2 Commercial Brand Name / الإسم التجاري للشركة
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.3 Chairman /أسم رئيس مجلس الإدارة 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.4 Managing Director / أسم المدير التنفيذي
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.5 Capital / رأس المال
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.6 Factory Info / المصنع
· Address: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------------

· Fax:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.7 Headquarter Info / المقر الرئيسي
· Address: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------------
· Fax:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.8 Showrooms Info / المعارض
1. Showroom (1):
· Address:------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:--------------------------------------------------------------------------------------

· Fax:------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Showroom (2):

· Address:------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:--------------------------------------------------------------------------------------

· Fax:------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Showroom (3):

· Address:------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:--------------------------------------------------------------------------------------

· Fax:------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.9 Website / الموقع علي الإنترنت
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.10 Year of establishment / سنة التأسيس
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.11 Brief / نبذة عن الشركة
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


2 Production facilities – معلومات عن الإنتاج
2.1 ِProduction area (sqm.) / المساحة المتوفرة للتصنيع (بالمتر المربع)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.2 ِStorage area (sqm.) /المساحة المتوفرة للتخزين (بالمتر المربع) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.3 Land area (sqm.) /مساحة الأرض المتوفرة (بالمتر المربع) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.4 Labor force / عدد العمال
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.5 List the key or special production equipments / قائمة بالمعدات الأساسية أو الخاصة
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.6 Do you use any special techniques or systems? / هل يوجد لديكم أي أنظمة أو تقنيات خاصة؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.7 Production capacity (per product) / الطاقة الإنتاجية (بالمنتج)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.8 Do you have a dedicated prototyping dept.? /هل لديكم قسم لصنع النماذج التنفيذية و العينات؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.9 Do you have product testing equipment? / هل لديكم معدات إختبار المنتج؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.10 How long does it take to produce a prototype for a new product after the design phase? / كم من الوقت يأخذ المنتج بعد التصميم حتي الإنتهاء من تصنيع النماذج التنفيذية؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.11 Percentage of products outsourced? / نسبة المنتجات الواردة من خارج المصنع
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.12 Types of outsourced items / أنواع المنتجات المستعان بها من خارج المصنع 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.13 Do you implement any quality systems? (Please specify) /                                 هل تطبقون أي أنظمة جودة؟ (برجاء التحديد)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



3 Current design strategy and capacity – إمكانيات و خطة التصميم الحالية
3.1 Do you get design assistance from outsourced designers (local or Int'l) /          هل يتم الإستعانة بمصممين من خارج الشركة؟ (محليين أو عالميين)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.2 Do you have a design department? / هل لديكم قسم تصميم؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3.3 Number of designers / عدد المصممين الذين يعملون في هذا القسم
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3.4 Number of new products designed per year / عدد التصميمات الجديدة في السنة
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


4 Product lines – خطوط المنتجات
4.1 Main product directions (product style) / الإتجاهات الرئيسية للمنتجات؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.2 Product Range (please select 2 to 5 max of the following) /
أنواع المنتجات (برجاء إختيار 2 إلي 5 من الأتي)
Residential, Offices, Kitchens, educational, contract, outdoor, conference, restaurants, flooring, upholstery, others: please specify
أثاث منزلي؛ مكتبي؛ مطابخ؛ تعليمي؛ تعاقدات(فنادق مثلا)؛ خارجي و حدائقي؛ قاعات مؤتمرات؛ مطاعم؛ أرضيات؛ تنجيد؛ أخري : برجاء التحديد
4.3 Main products / المنتجات الرئيسية
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.4 List of best selling products / قائمة باكثر المنتجات مبيعا 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4.5 Lowest price item / ما هو سعر أرخص منتج (برجاء تحديد المنتج و مواصفاته)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4.6 Highest price item / ما هو سعر أغلي منتج (برجاء تحديد المنتج و مواصفاته)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



5 Market – السوق
5.1 What is your main target market? (Exports or local market) /                         الأولوية للسوق المحلي أم للتصدير؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5.2 What is your positioning strategy in local market (awareness/products)? /                    ما هي سياسة الظهور و التواجد في السوق المحلي (الوعي بالنسبة إلي المنتجات) ؟
*   High                                 * Medium                                    * Low
5.3 What competitive advantage do you have in the market? /                                  ما هي الميزة التنافسية التي تتميزون بها في السوق؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


6 Main competition – المنافسة الرئيسية
6.1 Main targeted segment in local market / الفئة المستهدفة الأساسية في السوق المحلي
*   A class                       * B class                          * C class                               * D class

6.2 Do you export? / هل يتم التصدير؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6.3 Percentage of exports from total production (please state the products) /        نسبة الإنتاج المصدر من إجمالي الإنتاج (برجاء تحديد المنتجات)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6.4 Main targeted export markets? / الأسواق المستهدفة في السوق العالمي
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6.5 Export size (Dollars/year) / حجم التصدير (بالدولار/السنة)
· 2006:  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· 2007:  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· 2008:  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6.6 Main competition in export markets (countries/firms) /                                   المنافسين الرئيسيين لكم في السوق العالمي (بلاد و شركات) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



7 IMC data – مركز تحديث الصناعة
7.1 Are you registered at the IMC? / هل الشركة مسجلة في مركز تحديث الصناعة؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7.2 IMC code /كود مركز تحديث الصناعة 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7.3 List of services offered by IMC to your company) /                                         الخدمات المقدمة من مركز تحديث الصناعة لشركتكم
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



8 EFEC data – المجلس التصديري للأثاث
8.1 Any precedent cooperation with the furniture export council /                             هل سبق للشركة التعامل مع المجلس التصديري للأثاث؟
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.2 Are you a member of the EFEC? (If not, do you want to become a member?) / هل الشركة مشتركة في المجلس التصديري للأثاث؟ (هل تريد الإشتراك؟)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



9 Incentive data – المساندة 
9.1 Did your company receive any incentive before? / هل سبق للشركة الحصول علي مساندة التصدير؟
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



10 Exhibitions data – المعارض
10.1 Previous contribution in exhibitions (Please specify the name, venue and date of exhibition) / هل سبق للشركة الإشتراك في المعارض (برجاء تحديد أسم و مكان و تاريخ المعرض)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10.2 Do you plan to show in future exhibitions (Please specify the name, venue and date of exhibition) / هل للشركة خطط محددة للإشتراك في معارض قادمة (برجاء تحديد أسم و مكان و تاريخ المعرض)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


11 Contact data – المراسلات و الإتصالات
11.1 Chairman data / بيانات رئيس مجلس الإدارة
· Name: -------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------

· E-mail:--------------------------------------------------------------------------------------------------------

11.2 Contact persons data / بيانات الأشخاص المخاطبة رسميا
· Contact (1) name: ----------------------------------------------------------------------------------------

· Title: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------

· E-mail:--------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Contact (2) name: ----------------------------------------------------------------------------------------

· Title: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------

· E-mail:--------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Contact (3) name: ----------------------------------------------------------------------------------------

· Title: ----------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Phone Numbers:------------------------------------------------------------------------------------------

· E-mail:--------------------------------------------------------------------------------------------------------


Important notes:

· In case you have any other data you want to add please attach to this form.

· Please attach to this form: a list of all the products of the company supplied with photos.

· Please attach to this form: a copy of all advertising materials and print-outs used for marketing (Brochures, flyers, soft copy of company's Logo, Catalogues, CD presentations …etc.)

· Please attach to this form: photos of the factory, production lines, warehouse and showrooms if possible.

ملاحظات هامة:
· في حالة وجود معلومات أخري برجاء إرفاقها مع هذا النموذج.
· رجاء ارفاق قائمة لمنتجات الشركة تشمل صور توضيحية. 
· رجاء ارفاق نماذج من جميع المواد الدعائية و المطبوعات التي تستخدمها الشركة في التسويق. 
· رجاء ارفاق صور للمصنع و خطوط الانتاج و المخازن و المعارض إن امكن.
Approved by: -----------------------------------------------
Title: --------------------------------------------------------------
Date: --------------------------------------------------------------[image: image2.png]
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